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HOTEL SPA & NATURA

Regulamin Rezerwacji Hotelu Niedzwiadek

Rezerwacji ustug $wiadczonych przez Hotel Niedzwiadek mozna dokonac zaréwno osobiscie, pisemnie,
w formie elektronicznej oraz telefonicznie.

Kazda dokonana rezerwacja jest potwierdzana przez Hotel pocztg elektroniczna.

W potwierdzaniu rezerwacji Klient jest informowany przez Hotel o warunkach oferty,
a w szczegolnosci o ustugach jakich rezerwacja dotyczy: terminie realizacji ustug, cenach ustug,
terminie uregulowania przedptaty i jej charakterze (zaliczka, zadatek, zaplata z goéry etc.) oraz
ewentualnie warunkach odstgpienia od umowy w wypadku nabycia ustug $wiadczonych przez hotel w
formie tzw. vouchera®),

Po opfaceniu (wptata przedptaty lub catosci kwoty) rezerwacja otrzymuje status gwarantowanej, co
oznacza, ze Hotel nie udostepnia do sprzedazy pokoi objetych rezerwacjg gwarantowang. Anulowanie
rezerwacji pocigga za sobg przepadek wptaconej kwoty, jesli jest to zadatek lub zaliczeniu na poczet
poniesionej szkody w wypadku gdy byta to zaliczka lub zaptata z gory, chyba ze w warunkach umowy
zawarto w tej kwestii inne uzgodnienia.

Optaty mozna dokonywac gotowka, przelewem lub kartg kredytowa.

Przy telefonicznej lub elektronicznej dyspozycji ptatnosci kartg kredytowag obowigzuje nastepujgca
procedura:

Klient wyraza sie zgode na ptatno$¢ kartg za caly pobyt, za$ w razie anulowania rezerwacji gdy
dokonano wptaty przedptaty (zaliczki, zadatku) lub zaptacie za ustuge z gory za okres przekraczajgcy
jeden dzien,

Klient udostepnia w formie pisemnej dane takie jak:

— nazwa karty pfatniczej,

— numer karty kredytowej,

— informacje do kiedy jest wazna (miesigc/rok),
—  numer CVV / CVC,

c. po uzgodnieniu kwoty oraz akceptacji operacji przez Klienta, recepcjonista pobiera opfate z karty
kredytowej,

. po dokonaniu obcigzenia karty kredytowej Klienta, kopia wydruku z terminala kart ptatniczych wraz z
fakturg jest zachowywana i przekazywana Klientowi w dniu przyjazdu do Hotelu.

Po opfaceniu rezerwowanej ustugi wystawiana jest faktura, ktdrg Klient otrzymuje drogg pocztowg,
elektroniczng lub na miejscu po przybyciu do Hotelu.

Rezerwacja zachowuje wazno$¢ do godziny 18.00 planowanego dnia przyjazdu, chyba, ze podczas
dokonywania rezerwacji Gos¢ okreslit inng godzine.

Dyrekcja Hotelu

(1) Bez dodatkowego uzgodnienia stron odstgpienie od rezerwacji w formie vouchera nie jest mozliwe

nawet gdy zostato to dokonane na odlegtos¢ co pozostaje w zgodzie z art. 38 ust.1 Ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta
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