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§1

Hotel NiedZzwiadek sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdansku przy ulicy Elblgskiej 79b zarzgdza Basenem
Rekreacyjnym w Hotelu Niedzwiadek we Wdzydzach Kiszewskich.

§2

Definicje

Ilekroé¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1. Basenie — nalezy przez to rozumiec hale basenowg oraz znajdujace sie w niej niecke basenu
rekreacyjnego.

2. Kompleksie — nalezy przez to rozumie¢ Basen wraz ze Strefg Saun.

§3

Warunki korzystania z ustug Kompleksu

1. Kazda osoba przed wejsciem na teren Kompleksu jest bezwzglednie zobowigzana do zapoznania
sie z przepisami niniejszego regulaminu i jego przestrzegania w trakcie pobytu w Kompleksie.

2. Osoby korzystajgce z Kompleksu w szczegdlnosSci zobowigzane sg do: stosowania sie do znakéw
zakazu i nakazu, zarzadzen i komunikatéw kierownictwa, pracownikdw obstugi Kompleksu;
dostosowania swoich planéw aktywnosci do wieku, umiejetnosci, uwarunkowan zdrowotnych,
zalecen i przeciwwskazan medycznych; bezzwtocznego informowania obstugi Kompleksu o
zaistniatym wypadku i innych zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo Kompleksu i
0sOb w nim sie znajdujacych.

3. Za zapoznanie z regulaminem uczestnikdw grup zorganizowanych odpowiedzialny jest opiekun
grupy.

§4

Transponder

Dokonanie optaty za pobyt w Kompleksie oraz pobranie transpondera* Elektronicznego Systemu
Obstugi Klienta jest traktowane jako potwierdzenie zapoznania sie, akceptacje i przestrzeganie
zapisOw regulamindw obowigzujgcych na terenie catego Kompleksu.

§5

Monitoring

1. Na terenie Kompleksu znajduje sie system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem, ktory
prowadzony jest w sposdb nienaruszajgcy débr osobistych oraz godnosci klientow Kompleksu.

2. Nagrania z kamer mogg stuzy¢ zgodnie z prawem: do wyjasnienia okolicznosci i przyczyn
wypadkéw; jako materiat dowodowy do ustalenia odpowiedzialnos$ci w stosunku do klientow, ktérzy
nie stosujg sie do przepisdw regulamindw.

§6



Godziny otwarcia
1. Kompleks jest czynny codziennie w godzinach:

- poniedziatek — sobota od 12:00 do 20:00
- niedziela od 09:00 do 18:00

2. Czas otwarcia basenu moze ulec zmianie z przyczyn organizacyjnych.

§7
Wzgledy bezpieczenstwa
1. Klienci znajdujacy sie w Kompleksie sg zobowigzani do bezwzglednego podporzadkowania sie
nakazom obstugi Kompleksu, oznakowaniom, a takze komunikatom umieszczonym w widocznych
miejscach.
2. O wszelkich sytuacjach wymagajacych interwencji obstugi Kompleksu lub stuzb zewnetrznych
nalezy natychmiast informowac obstuge Kompleksu.
3. O wszelkich sytuacjach moggcych zagrazaé zyciu i zdrowiu klientéw oraz o nieprawidtowej pracy
urzadzen Kompleksu nalezy bezwzglednie i niezwtocznie powiadomi¢ obstuge Kompleksu.
4. Na terenie Kompleksu, z uwagi na ciggte nawilzenie wodg powierzchni posadzek, nalezy zachowac
szczegblng ostroznosé w poruszaniu sie. W miejscach tych, istnieje ryzyko poslizgniecia sie.
5. Wszelkie skaleczenia, urazy oraz pogorszenie samopoczucia nalezy zgtasza¢ natychmiast obstudze
Kompleksu.

§8
Bezwzgledne zakazy
1. Na terenie Kompleksu obowigzuje catkowity zakaz: palenia tytoniu; wnoszenia, spozywania,
sprzedazy i podawania napojoéw alkoholowych, narkotykéw oraz innych srodkéw odurzajgcych,
psychotropowych itp.; wnoszenia ostrych narzedzi oraz innych przedmiotéw niebezpiecznych;
wprowadzania i wnoszenia zwierzat; zasmiecania terenu kompleksu.
2. Wobec klientéw, ktdrzy wielokrotnie lub w sposdb razacy naruszyli postanowienia regulaminéw
Kompleksu moze zostac zastosowany czasowy lub staty zakaz wstepu do Kompleksu. Zastosowanie
zakazu poprzedzone zostanie ostrzezeniem wystosowanym przez obstuge Kompleksu.

§9
Okulary i soczewki korekcyjne
Noszenie okularéw i soczewek kontaktowych odbywa sie na wtasne ryzyko klienta. W przypadku
przebywania w Basenie w okularach korekcyjnych, okulary te muszg by¢ umocowane w sposdb
uniemozliwiajgcy ich spadniecie i uszkodzenie. W przypadku zagubienia lub rozbicia soczewek nalezy
natychmiast powiadomi¢ obstuge Kompleksu.

§10
Wtasny sprzet sportowo — rekreacyjny
1. W celu utrzymania wtasciwego stanu sanitarnego wody zabrania sie wnoszenia wszelkiego sprzetu
sportowo — rekreacyjnego uzywanego wczesniej w innym akwenie, np. jeziorze, rzece lub morzu.
2. Wnoszenie i korzystanie na terenie Kompleksu z wtasnego sprzetu sportowego moze odbywac sie
wytgcznie po uzyskaniu zgody i ustaleniu warunkéw przez kierownictwo Kompleksu.

§11
Szatnia
1. Korzystajacy z Kompleksu zobowigzani sg do korzystania z szatni w celu pozostawiania tam
wierzchniego okrycia oraz zamiany obuwia zewnetrznego na czyste obuwie basenowe,
nieuzytkowane na zewnatrz, w ktérym nalezy obowigzkowo poruszac sie po Kompleksie.
2. Korzystanie z szafek ubraniowych w szatniach umozliwia transponder wydawany w kasie recepcji.
3. Przed korzystaniem z szafki ubraniowej nalezy doktadnie zapoznac sie z instrukcja jej obstugi,
szczegblnie w zakresie jej zamykania i otwierania. Za rzeczy pozostawione w szafkach otwartych lub



nieprawidtowo zamknietych oraz pozostawionych bez nadzoru na terenie Kompleksu, Hotel
Niedzwiadek Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. Zmiana bielizny w stréj kagpielowy lub odwrotnie, odbywa sie w kabinach przebieralni znajdujgcych
sie w szatniach.

5. Przed wyjsciem z szatni na Basen nalezy sprawdzié, czy szafka zostata prawidtowo zamknieta
zgodnie z instrukcja.

6. Osoby korzystajgce z Kompleksu zobowigzane sg do oddawania rzeczy wartosciowych do depozytu
hotelowego, ktéry znajduje sie w Recepcji Hotelowej Hotelu NiedZzwiadek Sp. z 0.0. Za rzeczy
wartosciowe nieprzekazane do depozytu hotelowego Hotel NiedZzwiadek Sp. z 0.0. nie odpowiada.

7. Przed opuszczeniem szatni, szafke nalezy doktadnie oprdznic i pozostawié otwarta.

§12
Ograniczenia w korzystaniu
Hotel NiedZzwiadek sp. z 0. 0. nie gwarantuje dostepu do wszystkich atrakcji i urzadzen Kompleksu w
kazdym czasie, w szczegdlnosci z powodu koniecznosci prowadzenia remontdéw i konserwacji. Kazda
osoba zamierzajgca skorzystac¢ z ustug Kompleksu moze uzyskac informacje w recepcji o zakresie
Swiadczonych ustug badZ wystepujgcych w tej mierze ograniczen. Podjecie decyzji w zakresie
korzystania z ustug Kompleksu, mimo wystepujacych ograniczen, nie moze stanowi¢ podstawy do
ewentualnych roszczen w stosunku do Hotelu Niedzwiadek Sp. z 0.0.

§13
Stroj
1. Na terenie Ptywalni obowigzuje wytacznie czysty strdj kapielowy, spetniajgcy wymogi higieniczne
oraz estetyczne, nieposiadajgcy zamkow btyskawicznych albo innych wstawek metalowych lub
plastikowych, moggcych stanowié zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa pozostatych klientow,
obstugi kompleksu oraz moze by¢ przyczyng uszkodzen elementéw wyposazenia ptywalni: dla kobiet
jedno lub dwu czesciowy, przylegajacy do ciata;
dla mezczyzn kapieldwki przylegajace do ciata, bez kieszeni - o dtugo$ci maksymalnie do potowy uda.
2. Osoby prowadzace zajecia na Ptywalni mogg wchodzié¢ w stroju sportowym i obuwiu
przeznaczonym wytgcznie do zajec na ptywalni.

§14
Dzieci do 16 roku zycia
1. Dzieci do 16 roku zycia mogg przebywac na terenie Kompleksu tylko pod opieka osoby
petnoletnie;j.
2. W celu ustalenia faktycznego wieku dziecka i opiekuna, pracownicy recepcji sg uprawnieni do
zadania okazania dokumentéw potwierdzajgcych wiek.
3. Osoby petnoletnie ponoszg petng odpowiedzialno$é za powierzone ich opiece dzieci i odpowiadajg
za wszelkie szkody przez nie wyrzgdzone.
4. Opiekun ptaci za pobyt na Basenie wedtug obowigzujgcego cennika.

§15
Higiena osobista
Kazda osoba przed wejsciem na Ptywalnie zobowigzana jest do doktadnego umycia pod natryskiem
catego ciata mydtem z dozownika, optukania sie oraz kazdorazowo przejscia przez brodzik ze
srodkiem dezynfekujacym stopy (rédwniez po skorzystaniu z WC).

§16
Odmowa wstepu na teren kompleksu
Zdrowie publiczne
1. Kierownictwo Kompleksu ma prawo do odmowy wstepu na teren Kompleksu osobom, ktérych
stan wskazuje na spozycie alkoholu, narkotykéw i innych srodkéw odurzajacych lub psychotropowych
oraz ma prawo do zgdania opuszczenia Kompleksu.



2. Ze wzgledu na zasady zdrowia publicznego, zabrania sie korzystania z Basenu osobom: z chorobami
skory: grzybicami, egzemami, liszajem, brodawczakiem, rumieniem, rdzg, itp. (wymagane
zaswiadczenie od lekarza dermatologa o braku zakazalnosci choroby); chorobami zakaznymi;
uczulonym na srodki odkazajace; z chorobami uktadu wydalania; z plastrami zwyktymi i bandazami; z
otwartymi skaleczeniami i ranami; ktdrych stan higieniczny odbiega od ogdlnie przyjetych norm;
ktorych zachowanie stanowi zagrozenie dla otoczenia.

3. Obstuga Kompleksu ma prawo nie zezwolié¢ na kgpiel danej osobie w przypadku zauwazenia
standw chorobowych i zachowan wymienionych w pkt. 1.

§17
Zasady higieny, bezpieczenstwa i wspoétzycia spotecznego
1. Ze wzgledu na zasady higieny i bezpieczenstwa oraz zasady wspdtzycia spotecznego, klientom
przebywajacym na terenie Basenu zabrania sie: wchodzi¢ do wody wbrew zakazowi obstugi basenu
oraz w czasie prowadzenia akcji ratowniczej; chodzi¢ boso w strefach komunikacji plazy basenowej;
uzywac strojéw kapielowych i przedmiotéw widocznie zabrudzonych lub takich, ktére mogg
wchodzi¢ w reakcje z wodg; uzywaé obuwia basenowego, ktére pozostawia brudzace slady na
posadzkach, pozostawiaé¢ obuwie basenowe w strefach komunikacji; pozostawia¢ dzieci bez opieki;
biegac, popychac i wrzuca¢ do wody, krzycze¢ oraz zachowywad sie w sposdb zagrazajgcy
bezpieczenstwu wtasnemu oraz innych klientdw, a takze uniemozliwiajgc korzystanie z ustug przez
innych; skaka¢ do wody; wszczynac fatszywe alarmy; wchodzi¢ i wychodzi¢ z niecek basenéw poza
miejscami do tego przeznaczonymi; przebywacé na stanowiskach ratowniczych oraz uzywac sprzetu
ratowniczego poza sytuacjami wypadkowymi; niszczy¢ urzgdzenia i wyposazenie Kompleksu oraz
oznakowania majgce bezposredni wptyw na bezpieczenstwo klientow korzystajgcych z Kompleksu;
przemieszcza¢ wyposazenie ruchome bez zgody obstugi Kompleksu; wnosi¢ opakowania szklane,
puszki, ostre narzedzia oraz inne niebezpieczne przedmioty, w tym zegarki i bizuterie; zasmiecac i
zanieczyszczac¢ pomieszczenia oraz niecki basenu; uzywacé detergentdow i srodkdw chemicznych;
korzystad z telefondw komdrkowych; wnosié¢ sprzet muzyczny grajgcy oraz sprzet elektroniczny; zué
gume i spozywac pokarmy; uzywac wulgaryzmow; dopuszczaé sie zachowan nieobyczajnych.
2. Osoby przebywajace na terenie Kompleksu i naruszajace porzadek publiczny, dobre obyczaje oraz
zasady wspotzycia spotecznego - w tym uzywajgce wulgaryzmow, stwarzajgce zagrozenie dla innych
0s0Ob przebywajacych na terenie Kompleksu, a takze klienci niestosujgcy sie do przepiséw niniejszego
Regulaminu i do zalecen obstugi Kompleksu - mogg zostac¢ usuniete z Kompleksu bez prawa zwrotu
wczesniej uiszczonych optat, niezaleznie od ewentualnego skierowania sprawy na droge
postepowania karnego lub cywilnego. Moze tez zosta¢ wezwana ochrona lub Policja.

§18
Strefy
1. Na terenie Ptywalni wyznaczone sg nastepujace strefy, do ktérych, po uwzglednieniu swoich
umiejetnosci, nalezy dostosowac wtasne plany aktywnosci:
a) strefa brodzikowa — o gtebokosci do 0,45 m;
b) strefa wtasciwa — o gtebokosci 1,10 m z przegtebieniem do 1,20 m w czesci ptywackiej
2. Gtebokosci w poszczegdlnych strefach podane sg w postaci odpowiednich piktogramoéw w ich
poblizu.
3. Osoby nieumiejgce ptywaé mogg korzystaé wytgcznie ze stref: brodzikowe;.

§19

Odptatnosc¢ ustug

1. Korzystanie z ustug poszczegdlnych stref Kompleksu odbywa sie na podstawie transpondera
Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta i pobierana jest z géry wg obowigzujgcego cennika.
2. O czasie pobytu decyduje klient, a optata z tytutu zadeklarowanego przez klienta pobytu nie
podlega zwrotowi.



3. Transponder upowaznia do korzystania z urzadzen znajdujgcych sie w Kompleksie i podlega
rozliczeniu oraz obowigzkowemu zwrotowi przy wyjsciu w recepcji.

§20
Czas pobytu
Bilety wstepu
Cennik ustug
1. Czas pobytu w Kompleksie liczy sie od momentu aktywacji transpondera do momentu odczytania
jego pamieci, podczas optaty koncowej w kasie.
2. Osoby wykupujace ustuge " basen ", otrzymuja niebieska opaske, a osoby wykupujace "Kompleks "
otrzymujg 26ttg opaske.
3. Osoby z 26ttg opaska, aby wejs¢ do strefy saun, muszg przytozy¢ opaske do czytnika przy drzwiach
Kompleksu saun aby otrzymaé dostep wejscia.
4. Osoby bez 76ttych opasek, po wejsciu do strefy saun, zostang automatycznie obcigzone za
dodatkowa ustuge "Kompleks” w wysokosci 35 zt / 1h, bez mozliwosci zwrotu dodatkowo naliczonej
kwoty.
5. Klient powinien opusci¢ Kompleks do godz. 20.00, za przekroczenie czasu pobytu naliczana jest
optata 15 ztotych.
6. W czasie pobytu na Basenie, przy pomocy transpondera mozna korzystac z innych stref Kompleksu,
zgodnie z ich cennikiem.
7. Petna naleznos¢ za korzystanie z dodatkowych stref oraz ewentualny wydtuzony czas pobytu w
Kompleksie musi zosta¢ uregulowana w momencie opuszczania Kompleksu.
8. Za niewykorzystane bilety wstepu oraz w przypadku wydalenia klienta z jego winy z Kompleksu,
uiszczone optaty nie sg zwracane.
9. Aktualne ceny swiadczonych ustug w Kompleksie dostepne sg w recepcji Kompleksu.

§21
Reklamacje
1. Reklamacje mozna sktadaé najpdzniej w momencie rozliczenia transpondera w kasie recepcji.
2. Reklamacje sktadane po rozliczeniu transpondera nie bedga rozpatrywane.

§22

Zasady odpowiedzialnosci za szkody

1. Za szkody materialne powstate na terenie Kompleksu z winy klienta odpowiedzialnos¢ ponosi
sprawca.

2. Za zniszczenia elementdw wyposazenia Kompleksu, a takze za zniszczenie, uszkodzenie lub
zagubienie przedmiotéw przekazanych do uzywania, obowigzuje odptatnosé w petnej wysokosci
wartosci szkody.

3. Za szkody spowodowane przez nieletnich odpowiadajg rodzice lub ich opiekunowie.

4. Hotel Niedzwiadek Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie strojéw kapielowych w
hali basenowej, chyba ze uszkodzenie nastgpito z winy Hotel NiedZwiadek Sp. z 0.0.

5. Za zniszczenie, uszkodzenie lub zagubienie paska z transponderem uzytkownik obowigzany jest
uregulowac nalezno$¢ w kwocie 100 ztotych.

§23
Wytaczenia odpowiedzialnosci
1. Za zdarzenia i wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem niniejszego regulaminu, a takze wskazan
obstugi Kompleksu, Hotel NiedZzwiadek Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci.
2. Hotel NiedZzwiadek Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie strojow kgpielowych w
hali basenowej, chyba ze uszkodzenie nastgpito z winy Hotel NiedZzwiadek Sp. z 0. o.



§24
Nadzor
Nadzér nad przestrzeganiem porzadku i czystosci oraz przepisdw niniejszego regulaminu sprawujg
obstuga Kompleksu i majg oni prawo bezwzglednego egzekwowania jego przestrzegania z
mozliwoscig wyprowadzenia z Kompleksu osoby nieprzestrzegajgcej regulaminu wtgcznie.

§25

Kontrola

Kierownictwo Kompleksu ma prawo do dokonywania kontroli wszystkich zaje¢ odbywajgcych sie w
Kompleksie, a w razie stwierdzenia uchybien prowadzgcych do zagrozenia bezpieczenstwa oséb
korzystajgcych z Kompleksu, przerwania prowadzonych zajeé.

§26

Ksigzka Uwag i Wnioskow
Uwagi i wnioski dotyczace funkcjonowania Kompleksu mozna zgtaszac kierownictwu Kompleksu oraz
wpisywac do ,,Ksigzki Uwag i Wnioskdw” znajdujgcej sie w recepc;ji.

§27
Inne
O innych sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem decydujg przepisy ogdlne oraz kierownictwo
Kompleksu, Dyrekcja Hotelu NiedZzwiadek oraz Prezes Hotelu NiedZzwiadek Sp. z 0. o.

Podstawa prawna:

- Ustawa z dnia 18.08.2011r. o bezpieczenstwie oséb przebywajgcych na obszarach wodnych (Dz.U.
Nr 208, poz.1240),

- Ustawa z dnia 20.05.1971r. Kodeks wykroczen, (Dz.U. Nr 12, poz. 114 z pdzniejszymi zmianami).

* transponder — bezprzewodowe urzgdzenie komunikacyjne, ktére automatycznie odbiera i
odpowiada na sygnat przychodzacy w czasie rzeczywistym. Pozwala komputerowi lub innemu
urzadzeniu odczytujgcemu na identyfikacje skanowanego obiektu. Umozliwia doktadny pomiar czasu.



TERMS OF RECREATIONAL SWIMMING POOL
AT NIEDZWIADEK HOTEL Sp. z o. o.
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§1

Niedzwiadek Hotel Sp. z 0. o with its registered office in Gdansk, at Elblgska Street 79b manages
Recreational Swimming Pool at the NiedZzwiadek Hotel in Wdzydze Kiszewskie.

§2

Definitions

Any time these terms refers to:

1. Swimming Pool - it should be understood pool hall and located there the trough of the recreational
pool.

2. Complex - this should be understood Swimming Pool with Sauna Zone.

§3

Terms of Services Complex
1. Each person before the entrance to the Complex area is absolutely required to familiar with the
provisions of this terms and its observance during the stay in the Complex.
2. Users of the Complex, in particular, are obliged to: comply with the signs of prohibition and
injunction, orders and message from executives, maintenance staff and emergency services of the
Complex; adapt plan activities to age, ability, health conditions, medical recommendations and
contraindications; promptly inform the emergency services or Complex staff about the occurred
accident and other events that may affect the safety of the Complex and the people inside.
3. The responsibility for acquaint participants of organised groups with terms bears the tutor of the
group.

§4

Transponder
Make payments for the stay in the Complex and take the transponder * Electronic Customer Service
System is treat as proof of acquaint, acceptance and observance of the provisions of the terms in
force of the entire Complex.

§5

Monitoring

1. On the Complex area there is a video monitoring system along with the record, which is conducted
in @ manner not violated personal goods and the dignity of customers of the Complex.

2. Recordings from the cameras can be used in accordance with the law: to explain the circumstances
and causes of accidents; as evidence to establish the liability in relation to customers who do not
comply with the provisions of the regulations.

§6

Opening hours

1. The complex is open every day:

- Monday - Saturday from 12:00 to 20:00;
- Sunday - from 9:00 to 18:00.



§7
Security considerations
1. Customers located in the Complexes are required to strictly observance the orders of the
emergency service and the staff of the Complex, signs as well as the messages placed in prominent
places.
2. About any situations requiring intervention of the Complex's staff or other services, inform
immediately emergency service or the staff of the Complex.
3. About any situations that may pose threat to the life or health of the customers and about
improper working of Complex's equipment, absolutely and immediately notify the emergency service
or the staff of the Complex.
4. On the area of the Complex, due to the continuous hydration by water the surface of the floors,
special caution should be exercised while movement. In such places, there is a risk of slipping.
5. Any cuts, scars and discomfort should be reported immediately to the emergency service or to the
staff of the Complex.

§8
Absolute prohibitions
1. On the area of the Complex there is strictly prohibition of: smoking, bringing, eating, selling or
serving alcoholic beverages, drugs and other intoxicants or psychotropic etc.; bringing sharp tools or
other dangerous objects; placing animals.
2. To customers who repeatedly or flagrantly violate provisions of the Complex's regulations can be
used temporarily or permanently prohibition to entrance to the Complex. The application of the
prohibition will be preceded by a warning from the staff of the Complex.

§9
Glasses and corrective lenses
Wearing glasses and contact lenses is on the own risk of the customer. In case of being in the
swimming pool with corrective glasses, these glasses must be secured so as to prevent their fall or
damage. In case of losing or breaking the lens, it is necessary to report it immediately to the staff of
the Complex.

§10
Sport and recreation own equipment
1. In order to maintain proper sanitary condition of water it is forbidden to bringing any recreational
or sport equipment, previously used in another basin, e.g. in the lake, river or sea.
2. Bringing and using own sport equipment at the Complex area can be possible only after obtaining
permission and setting the conditions by the executives of the Complex.

§11
Cloakroom
1. The users of the Complex are required to use the cloakroom to leave the external clothes there
and change the external shoes into the cleans ones, not used outside but obligatory used to move
around the Complex zone.
2. Use of the lockers for clothes in the cloakrooms allows transponder given at the reception cash
desk.
3. Before using the locker for clothes read carefully the operating instructions, especially in issue of
its closing and opening. For items left in open lockers or improperly closed and left without
supervision at the area of the Complex, NiedZzwiadek Hotel Sp. z 0. 0. does not bear the
responsibility.
4. Changing underwear in a swimsuit or vice versa, takes place in the changing cabins located in the
cloakrooms.
5. Before leaving the cloakroom to the swimming pool, make sure that the locker was properly closed
according to the instruction.
6. Users of the Complex are required to donate valuables to hotel's deposit, which is located at the



Hotel's Reception of NiedZwiadek Hotel Sp. z 0. o. For valuables not placed at the hotel's deposit,
NiedZwiadek Hotel Sp. z 0. o does not take responsibility.
7. Before leaving the cloakroom, the locker should be emptied and left open.

§12
Restrictions in use
Niedzwiadek Hotel Sp. z 0. o does not guarantee access to all attractions and recreational equipment
of the Complex at any time, in particular because of the need for repairs and maintenance. Each
person intending to use the services of the Complex may obtain information at the reception desk
about the range of offering services or occurring restrictions. Making decision of the use of Complex's
services, despite the occurring constraints, does not give the rights to any claims against the
Niedzwiadek Hotel Sp.z 0. 0

§13
Swimsuit
1. On the area of the Pool clean swimsuit is required, meeting the requirements of hygiene and
aesthetic, not having zippers or other metal or plastic inserts that could pose a threat to the health or
safety of other clients, emergency service and the staff of the complex or may be the reason to
damage elements of the Pool's equipment: for women swimsuit one-piece or two-piece tight close to
the body;
for men swimming trunks tight close to the body, without pockets - with a length of up to mid-thigh.
2. Persons conducting activities on the Swimming pool may enter in sport outfit and footwear
intended solely for activities at the pool.

§14
Children under 13 years old
1. Children under age of 13 may stay at the Complex area only if supervised by an adult.
2. In order to determine the actual age of the child and the caregiver, the reception staff are entitled
to demand documents proving age.
3. The adults bear full responsibility for the care of their children and are responsible for any
damages caused by them.
4. The caregiver pay for stay at the Pool according to the price list.

§15
Personal hygiene
Each person before the entrance to the Swimming pool is committed to a thorough cleaning of the
whole body under the shower with soap from dispenser, rinse themselves and each time pass
through the splash pool with agent to feet disinfection (also after using the toilet).

§16
Prohibition entrance to the Complex
Public health
1. Executives of the Complex has the right to refuse entry to the Complex area to persons whose
condition indicates the consumption of alcohol, drugs and other intoxicants or psychotropic and has
the right to request leaving the Complex.
2. Due to the principle of public health, prohibited is using the Pool to persons: with skin diseases:
mycosis, eczema, lichen, papilloma, erythema, rose, etc. (Required declaration from a dermatologist
about the lack of infectivity of the disease); with infectious diseases; allergic to disinfectants; urinary
system diseases; with normal sticking plaster and bandages; with open cuts and wound; whose
hygienic condition differs from the generally accepted standards; whose behaviour poses a threat to
others.



3. Emergency service has the right not to allow person for bath in case of conditions and behaviours
listed in point. 1.

§17

Rules of hygiene, safety and social coexistence
1. Due to health and safety rules and the rules of social coexistent, the customers being at the pool
must not: enter into the water despite the prohibition of the emergency service, in case of lack the
rescue services or while rescue operations; walk barefoot in communication zones of the beach of
the pool; wear swimsuits and items visibly soiled or which may react with water; use footwear that
leaves dirty marks on the floors, leave footwear in communication zones; leave children without
care; run, push and throw into the water, scream and behave in a way dangerous for own safety and
other customers, as well as make it impossible to use services by others; jump into the water; initiate
false alarms; enter and leave from the troughs of pools outside places intended for that; remain in
positions of emergency services or use rescue equipment except accident situations; destroy
equipment and furniture of the Complex or signs having direct impact on the safety of customers
using the Complex; remove the movable equipment without the approval of the emergency service
or the staff of the Complex; bring glass bottles, cans, sharp tools and other dangerous items,
including watches and jewellery; clutter and contaminate the rooms and troughs of the pool; use
detergents and chemicals; use of mobile phones; bring music or electronic equipment; chew a gum
and eat foods; say profanity; behave in not moral way.
2. Persons being on the Complex and violating public order, decency and the rules of social
intercourse - including using profanity, posing a threat to other people staying at the Complex, as
well as customers not observing the provisions of these Regulation and orders of the emergency
service or staff of the Complex - may be removed from the Complex without the right to the return
of previously paid fees, regardless of possible refer the case in criminal or civil proceedings. There is
also the possibility to call upon protect or police.

§18
Zones
1. On the Swimming pool area are designated following zones, to which, after estimating individual
skills, can adjust own plans for the activities:
a) trays zone-to a depth of 0.45 m;
b) appropriate zone — with a depth 1,10 m with the deepening to 1,20 m in part swimming
2. The depth of the individual zones are given in the form of appropriate pictograms in their vicinity.
3. Persons without swimming abilities can use only zones: trays.

§19

The payment services

1. Using the services of individual zones of the Complex is based on transponder Electronic System

for Customer Service and is charged in advance according to the price list.

2. The time of the stay depend of the customer and the fee due to stay declared by the customer is
not refundable.

3. Transponder authorizes the use of the equipment of the Complex and is subject to payment and
mandatory refund on departure at the reception desk.

§20
Duration of stay

Entrance tickets
Services prices



1. Duration of the stay in the Complex is counted from the moment of activation of transponder until
the read of transponder's memory, while the final payment at cash desk.

2. Persons choosing the service "pool", receive a blue band, and persons choosing the "Complex"
receive a yellow band.

3. Persons with a yellow band to enter the saunas zone, must apply the yellow band to the reader by
door of the Complex's saunas to gain access to saunas.

4. Persons without a yellow band, after entering to the saunas zones, will be automatically charged
for an extra service "Complex" in the amount of 35 zt / 1h, with no possibility of refund additionally
charged amount.

5. The customer should leave the Complex till 8 pm., for exceeding the time of stay will be charged
the amount of 15 zlotys.

6. While staying at the pool, transponder allows to use other zones of the Complex, according to
their price list.

7. Full payment for the use of additional zones and possibly prolonged duration stay in the Complex
must be paid when leaving the Complex.

8. For unused entrance tickets or in case of remove the customer because of his/her guilty from
Complex, previously paid fees are not refunded.

9. Current prices of the services offered in the Complex:

- 15 zt for hour of using the pool;

- 35 zt for hour of using the Complex /Pool +Saunas/

§21
Claims
1. Claims may be submitted no later than the time of payment in accordance with the transponder at
the cash desk.
2. Claims made after the payment in accordance with the transponder will not be considered.

§22

The rules of responsibility for damages

1. For the damages to property caused by the fault of customer on the area of the Complex,
responsibility bears the customer.

2. For the destruction of equipment's elements of the Complex, as well as for destruction, damages
or loss of items intended to use, there is necessity to completely remuneration in the full amount of
damage.

3. For the damages caused by adolescents, the responsibility bears parents or caregivers.

4. Niedzwiadek Hotel Sp. z 0. o does not bear the responsibility for damage of swimsuits in the pool
hall, unless the damage occurs in the fault of the NiedZzwiadek Hotel Sp. z 0. o

5. For destruction, damage or loss of the band with the transponder, the user is obliged to pay the
amount of 100 zlotys.

§23
Exclusions of responsibility
1. For incidents and accidents caused by not observing the provisions of these Terms, as well as
orders of emergency services and the staff of the Complex, NiedZzwiadek Hotel Sp. z 0. 0. does not
bear responsibility.
2. Niedzwiadek Hotel Sp. z 0. 0 does not bear the responsibility for damage of swimsuits in the pool
hall, unless the damage occurs in the fault of the Niedzwiadek Hotel Sp. z 0. o.

§24



Supervision

Supervising the observance of order and cleanliness and provisions of these Terms exercise the staff
of the Complex and emergency service and they have the right to enforce its strict provisions
including the possibility of remove from the Complex the person not observing the provisions.

§25

Control

The executives of the Complex has the right to make the control of all activities taking place in the
Complex, and in the case of failures leading to threat to the safety of persons using the Complex,
interrupt of conducting activities.

§ 26

Book of notes and comments
Notes and comments referring to the functioning the Complex can be reported to executives of the
Complex or posted into the "Book of Notes and Comments" placed at the reception desk.

§ 27
Others
The other matters not covered by this term are determined by the general rules and the executives
of the Complex, Leadership of Niedzwiadek Hotel and the President of NiedZzwiadek Hotel Sp. z 0. o.

The legal basis:

- Ustawa z dnia 18.08.2011r. o bezpieczenstwie oséb przebywajgcych na obszarach wodnych (Dz. U.
Nr 208, poz.1240),

- Ustawa z dnia 20.05.1971r. Kodeks wykroczen, (Dz. U. Nr 12, poz. 114 z pdzniejszymi zmianami).

* Transponder - a wireless communication device that automatically receives and responds to a
signal coming in real time. It allows a computer or other reading device to identify the object being
scanned. Enables accurate measurement of time.



