Regulamin Rezerwacji Hotelu Niedzwiadek

1. Rezerwacji ustug w Hotelu Niedzwiadek mozna dokona¢ zaréwno telefonicznie i mailowo.
2. Kazda dokonana rezerwacja jest potwierdzana poczta elektroniczna przez Hotel.

3. Przy potwierdzaniu rezerwacji Klient jest informowany przez Hotel o warunkach oferty, a w
szczego6lnosci o ustugach jakich rezerwacja dotyczy: terminie realizacji ustug, cenach ustug oraz
terminie uregulowania przedplaty.

4. Po optaceniu (wplata przedptaty lub catosci kwoty) rezerwacja otrzymuje status gwarantowane;j.
Oznacza to, ze Hotel nie udostgpnia do sprzedazy pokoi objetych rezerwacja gwarantowana, zas
anulowanie rezerwacji pociaga za soba przepadek wptaconej kwoty, tytutem kary umownej, chyba
ze w warunkach umowy zawarto w tej kwestii inne uzgodnienia.

5. Oplaty mozna dokonywa¢ gotéwka, przelewem lub karta kredytowa.

6. Przy telefonicznej lub mailowej dyspozycji ptatnosci karta kredytowa obowiazuje nastgpujaca
procedura :
a. Klient telefonicznie, badZ mailowo udostgpnia dane takie jak:
i. nazwa karty ptatniczej,
ii. numer karty kredytowe;j,
iii. informacje do kiedy jest wazna (miesiac/rok),
iv. numer CVV /CVC.
b. po uzgodnieniu kwoty oraz akceptacji operacji przez Klienta, recepcjonista pobiera
optate z karty kredytowej,
c. po dokonaniu obciazenia karty kredytowej Klienta, kopia wydruku z terminala kart
platniczych wraz z faktura jest zachowywana i przekazywana Klientowi w dniu
przyjazdu do Hotelu.

7. Po optaceniu rezerwowanej ustugi wystawiana jest faktura, ktéra otrzymuje Klient droga
pocztowa, elektroniczng lub na miejscu po przybyciu do Hotelu.
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